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1. Inledning

All bistandsbeddmning ska utga fran individens behov. Kommunen har méjlighet att uppratta
riktlinjer som vagledning for bedomningar men vid varje ansokningstillfdlle maste en individuell
beddmning goras. Bistandet ska medféra att individen uppnar skalig levnadsniva och det ska starka
individens mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Riktlinjerna ska vara understédjande till kommunens vision, de inriktningsmal som ar antagna pa
kommunovergripande niva och de inriktningsmal som ar specifika for Socialférvaltningen.

1.1. Syfte

Syftet med riktlinjerna fér utredning, bedémning, beslut och genomférande av insatser enligt
socialtjanstlagen ar att sdkerstalla att bistandsbeslut fattas enligt samma utrednings- och
beddmningsgrunder. Riktlinjerna ska dven ge en information till sokande, anhoériga och allmanheten
om vilken hjélp och stéd de kan forvanta sig fran socialtjansten. Riktlinjerna ar understéllda lag och
gallande forfattningar. Insatserna ska anpassas till den enskildes forutsattningar och individuella
behov.

e Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd och den
hjalp som de behover (2 kap. 2 § Socialtjanstlagen).
e Ratten till bistand regleras i 4 kapitlet i Socialtjanstlagen.

1.2. Ansvar och befogenheter

Riktlinjen omfattar beslut som sker pa delegation fran myndighetsnamnd for socialtjanst och skola.
Syftet med delegation ar att namnd ska avlastas drenden av mer rutinartad karaktar och forbattra
servicen och effektiviteten. Kommunstyrelsen/namnden far enligt 6 kap. 38 § KL inte delegera
beslutanderatten i foljande slag av drenden som ror myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Vid delegering finns alternativa I6sningar och beslutsfattaren gor éverviaganden och bedémningar
innan beslut fattas. Den enskilde har ratt att verklaga beslut som fattats av namnd eller delegat.

Delegater som berdrs av denna riktlinje ar myndighetschef, enhetschef, bistandshandlaggare och LSS-
handlaggare som handlagger arenden inom socialpsykiatri.

Kommunstyrelsen — beslutar om riktlinjer och beslutar om delegation till chefer och medarbetare
Chef — ansvarar for implementering och efterlevnad.

Medarbetare — initierar utredning, utreder och fattar beslut enligt gallande lagstiftning med ratt att
fatta beslut enligt kommunens delegationsordning.

2. Allmanna utgangspunkter for stdd, service, vard och
omsorg

Ydre kommuns riktlinjer ror myndighetsutovning enligt socialtjanstlagen (Sol). Insatser enligt SoL &r
frivilliga och beviljas utifran ansdkan fran individen. Vid utredning av behov av insatser enligt SoL
tilldmpas evidensbaserad praktik. Det innebar att bistandshandlaggare vager samman sin expertis
med basta tillgangliga kunskap, individens situation, erfarenheter och 6nskemal samt lagens
majligheter nar en ansékan om bistand gors.



Handlaggning sker i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter vilket finns
dokumenterat i sarskild handbok for handldggning och dokumentation.

Riktlinjerna ar vagledande och innebdar inte nagon inskrankning i individens majlighet att fa sina
individuella behov prévade.

Fortydligande av ord och begrepp finns i slutet av dessa riktlinjer.

2.1. Barnratt och barnets ratt att komma till tals
Vid atgérder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas, vilket framgar av socialtjanstlagen (Sol).
Barnkonventionen ar lag och barnets ratt starkts da det kan prévas rattsligt.

Barnkonventionen slar bland annat fast att alla barn har samma réattigheter att vdxa upp under trygga
forhallanden, att utvecklas och att skyddas mot 6vergrepp och utnyttjande. Barnkonventionen
bygger pa fyra principer:

e Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering (artikel 2).

e Barnets basta ska beaktas i alla beslut (artikel 3).

e Barn har ratt till liv och utveckling (artikel 6).

e Barnet ska ha ratt att sdga sin mening och fa den respekterad (artikel 12).

Om en insats riktar sig till en vuxen men barn finns i hemmet, ska det beaktas hur barnet paverkas av
insatsen. Ett stallningstagande ska tas i utredningen kring lampliga insatser utifran ett
barnrattsperspektiv, perspektivet ska grundas i det enskilda barnets behov och vilja.

2.2. Lika rattigheter och mdjligheter

Bistands- och LSS-handlaggare ska arbeta for att motverka diskriminering och pa andra satt framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kdn, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

2.3. Vald i nara relationer

Bistands- och LSS-handlaggare ska uppmarksamma om den enskilde blir utsatt for vald i nara
relationer. Aldres kvinnor och kvinnor med funktionsnedsattning ar extra utsatta grupper for vald i
néara relationer. Detta géller dven barn och vuxna med funktionsnedsattning. Vald i nara relationer
kan handla om vald som &r psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt eller ekonomiskt.

Medarbetare som moter enskilda personer ska uppmarksamma, stédja och vagleda den enskilde i att
fa stod och eller information nar personen vill eller ndr man missténker att det forekommer vald.

3. Allmant om bistand enligt 4 kapitlet 1 § SoL

| Ydre kommun ges insatser inom socialférvaltningen via bistandsprévning i enlighet med 4 kap. 1 §
SoL och beslut fattas enligt férvaltningslagens bestimmelse. Utgangspunkten i all
bistandshandldggning enligt socialtjanstlagen ar att individens behov inte kan tillgodoses pa annat
satt. Vagledande principer for individuellt inriktade insatser inom socialtjansten ar:

e helhetssyn

o frivillighet och sjalvbestimmande
e normalisering kontinuitet

o flexibilitet

e narhet.



Aldres och personer med funktionsnedsittnings ratt till stéd och hjilp genom kommunens
dldreomsorg regleras i socialtjanstlagen (2011:453). Lagen ger den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt, ratt till bistand for sin forsorjning och livsforing i
ovrigt. Genom bistandet ska individen tillférsdkras en skalig levnadsniva. Ratten till bistand provas
efter en ansdkan fran individen. Kommunen utreder behovet och beslutar om bistand. Bistand
beviljas om behov finns och det inte kan tillgodoses pa annat satt. | samband med
behovsbeddmningen ska alltid den enskildes maojligheter till stod och hjalp fran eget natverk och
samhallets 6vriga stodinsatser undersdkas, det vill sdga individen har alltid ett eget ansvar eller med
hjalp av narstaende undersoka vilka mojligheter som finns att tillga for att fa sina behov
tillgodosedda. Det kan exempelvis vara att inhandla varor online eller mdblera om for att fa battre
framkomlighet. Socialtjansten har en skyldighet att erbjuda stéd och hjalp nar individen har uttomt
sina egna mojligheter sa att individen uppnar skélig levnadsniva.

En individuell bedomning kan resultera i att ett beslut avviker fran det som beskrivs i riktlinjerna om
det finns sarskilda skal. Individen ska alltid ges tydlig information om ratten att fa alla sina 6nskemal
om insatser individuellt provade vid ansdkan om bistand. Det aligger bistandshandlaggaren att ge
denna information och att férvissa sig om att individen har forstatt denna rattighet. Hur insatserna
utfors konkretiseras hos verkstalligheten i en genomférandeplan som upprattas av kontaktman,
individen och i férekommande fall anhoriga.

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag. | portalparagrafen (1 kap. 1§ Sol) anges de 6vergripande
malen och grundldggande varderingarna for samhallets socialtjanst. Malen ger uttryck for principen
om alla manniskors lika varde och lika ratt till social trygghet, vard och omsorg. 1 1 kap. 1 § SoL
framgar vidare att socialtjanstens dvergripande mal ar att framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet. Dessutom framgar av
bestammelsen att socialtjansten ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser samt att verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestdammanderatt och
integritet.

| 4 kap. 1 § Sol regleras ratten till bistand for forsérjning och livsforing i 6vrigt nar individen inte sjalv
kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt. Begreppet livsforing i 6vrigt ar
inte ndrmare preciserat i lagen. Ratten till bistand ar direkt knuten till behov som inte kan tillgodoses
pa annat satt. Bistandet ska tillférsdkra individen en skélig levnadsniva och utformas sa att det
starker individens mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer fa leva ett vardigt liv och kdnna
vilbefinnande enligt Aldreomsorgens nationella virdegrund. Aven i 5 kap. 1§ Sol regleras att
socialtjansten ska verka for att dldre manniskor far maojlighet att leva och bo sjélvstandigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Kommunen ska
inrdtta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre manniskor som behdver sarskilt
stod. Socialtjansten ska ocksa enligt 5 kap. 7 § forsta stycket Sol verka for att manniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och att leva som andra. Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt
beaktas. Vid beslut eller andra atgarder som ror insatser for barn ska vad som ar bast for barnet vara
avgorande. Med barn avses varje manniska under 18 ar.

3.1. Handlaggningsprocessen

Handlaggningsprocessen och utredningsforfarandet ska praglas av en helhetssyn som ska belysa
individens behov och det ar dessa som styr hur varden och omsorgen ska ges sa att individen kan
leva det liv som denne vill. Individen ska kdnna sig trygg och kdanna valbefinnande, bemdtas med



respekt och ha ett vardigt liv samt ska omsorgen ha en god kvalitet enligt Aldreomsorgens nationella
vardegrund. Utredningar om hemtjanst och sarskilt boende omfattas av socialtjanstlagens och
forvaltningslagens bestammelser. Myndighetsfunktionens rutiner for handlaggning utgar ocksa fran
foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av
insatser enligt socialtjanstlagen (SOSFS 2014:5) samt fran Socialstyrelsens handbok fér handlaggning
och dokumentation. Det individuella behovet ar avgérande for vilka insatser som beviljas och
individen ska sa Iangt som majligt kunna paverka nér och hur insatserna ska genomféras. Det ska
alltid vara klart for individen vilken hjalp och vilket stod samt vilka rattigheter denne har.

3.1.1. Ansokan

En utredning om bistand enligt socialtjanstlagen inleds efter ansékan av individen eller anmalan fran
anhorig eller annan. Utredningen genomfors tillsammans med individen och eventuellt de anhdriga
eller annan som individen 6nska ska delta. Det &r viktigt att det ar individens 6nskemal som framgar i
ansokan och i det fall denne har svarigheter att formulera 6nskemalen att denne far hjalp med detta.

3.1.2. Utredning

Ydre kommuns utredning genomfors enligt IBIC (Individens behov i centrum). Bistdndshandlaggarens
utredning om bistand, innefattar vanligen ett personligt besék hemma hos den enskilde. Handldggare
gbr en genomgang av individens resurser och behov tillsammans med individen. Utredningen
beskriver de behov individen har utifran sociala, fysiska och psykiska aspekter, vad som gor att denne
har dessa behov samt de egna resurser och mojligheter som finns. Vid behov, och efter samtycke,
kan uppgifter dven behéva inhamtas fran andra exempelvis anhoriga eller sjukvarden.

For att 6ka individens delaktighet och aktivitetsférmaga for att kunna bli mera sjadlvstandig i hemmet
kommer Ydre kommun satsa pa ett rehabiliterande forhallningssatt vid behovsbedémning.
Arbetssattet innebar att rehabiliteringspersonal kan bista med ADL- och funktionsbedémningar och
lamna underlag infor bistandsbeslut. Genom att géra hembesok hos individen som soker bistand kan
rehabiliteringspersonal géra en beddmning om behov av hjdlpmedel och traning finns, ge tips och
rad samt ge underlag infor behovsbedémning av insats.

Bistandshandlaggare kan begara beslutsunderlag genom att
o rehabiliteringspersonal deltar vid behovsbedémningar med sjukhus.
o rehabiliteringspersonal gor en bedémning i hemmet infér beslut om personlig omsorg och
serviceinsatser.
e rehabiliteringspersonal gér ADL-bedémning i hemmet infér uppfoljning av bistandsbeslut.

Individens uppfattning om egna resurser och begransningar ska synliggéras och det ar dessa
uppgifter som ligger till grund for handlaggarens bedémning och huruvida individen uppnar skalig
levnadsniva samt handldggarens beslut.

Beddmningen innefattar att utreda utifran livsomraden och vilka behov som finns samt om dessa
behov kan tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pa annat satt. Det ar forst efter en sammanvagd
individuell bedémning av behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i dvrigt som
bistandshandlaggare kan konstatera om den enskilde har ratt till bistand eller inte. Motiveringen till
beslutet ska ske utifran det enskilda fallet och far aldrig baseras enbart pa riktlinjer eller generella
regler i kommunen.

3.1.3. Beslut
En beddmning gors om beslutet ska tidsbegransas eller om det géller tillsvidare, se vidare under
kapitel om respektive insats. Av beslutet ska det framga vilken insats som individen har beviljats och



eventuell omfattning. Detta for att det tydligt ska framga vad beslutet kommer att innebara i
praktiken for individen. Ett beslut kan innehalla bifall, avslag eller delavslag som innebar bade bifall
och avslag. Som en del i utredningsprocessen ingar att en utredning skall kommuniceras med
sokanden innan beslut fattas. SOkanden skall ha mojlighet att innan beslutet fattas kunna dndra eller
lagga till uppgifter till utredningen (25 § Foérvaltningslagen). Beslut skrivs alltid med ett forbehall om
att insatsen kan andras om situationen vasentligt fordndrats.

Alla beslut ska utformas sa att de kan omprévas om behov eller omstandigheter for individen
avsevart forandras under tiden som insatsen pagar. Detta innebar att det i varje beslut formuleras att
Socialférvaltningen har omprévningsforbehall.

3.1.3.1. Avslag eller delavslag

Vid avslag eller delavslag pa ansékan har individen mojligheten att 6verklaga beslutet till
Forvaltningsratten. En besvarshanvisning ska alltid félja med beslutet. Nar individen overklagar tar
bistandshandlaggare stallning till om beslutet ska dndras eller om 6verklagandet ska sdndas vidare till
Forvaltningsratten. Bistandshandlaggaren skall ocksa rattidighetsprova éverklagan. Det vill saga ta
stallning till om den inkommit till Ydre kommun inom besvérstiden, vilken ar tre veckor. Om inte sa
har skett dager beslutet laga kraft. For prévning i Kammarratten och Hogsta férvaltningsdomstolen
kravs provningstillstand.

3.1.3.2. Icke verkstallda beslut

Beslut som inte kan verkstallas inom rimlig tid ska foljas upp innan tre manader har gatt. Detta for att
se om behovet ar aktuellt och kvarstar, om det finns andra satt att 16sa det aktuella behovet eller om
beslutet kan avslutas. Icke verkstallda beslut ska féljas upp var tredje manad fram till dess att
beslutet ar verkstallt eller avslutat.

Bestallning till verkstélligheten

Handlaggarens bestallning till verkstalligheten ska dokumenteras och innehalla vilken bedémning
som handlaggaren har gjort av den enskildas behov, vad som ingar i uppdraget och vilket eller vilka
mal som beslutas. Dessa uppgifter dokumenteras i en bestallning som skickas till verkstélligheten.

Genomforandeprocessen

Individens beslutade insatser ska utformas och genomfdéras tillsammans med honom eller henne och
i behov i samverkan med andra samhallsorgan och med organisationer och andra féreningar.
Genomfdrandet av en beslutad insats ska dokumenteras enligt SOFS 2014:5.

Hur en beslutad insats ska genomféras ska dokumenteras i en genomférandeplan som uppréattas hos
verkstalligheten med hansyn tagen till individens sjalvbestammanderatt och integritet. Digital teknik
ska alltid 6vervagas som forsta alternativ i genomfdrandet av insatser nar det kan anvandas for att
bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for individen.

Verkstalligheten ansvarar ocksa for att kontinuerligt folja upp insatsen for att sdkerstalla att individen
far den beviljade insatsen utférd enligt beslut och gallande foérfattningar.

3.1.4. Uppfoljning och omprovning

Uppfdéljning av individens behov, resurser, mal och utvardering av resultat sker regelbundet och vid
behov och gors bade av bistandshandlaggare och verkstallighet. Handldggares bedémning och beslut
ar i sin tur utgangspunkten for saval planeringen av genomfdérandet, upprattandet av
genomforandeplanen och som for valet av arbetssatt och metoder hos verkstalligheten. Handlaggare
svarar sedan for regelbunden uppfdljning pa individniva, minst en gang varje ar. En uppfoljning kan
foranledas av att behoven hos individen har fordndrats, synpunkter och klagomal har framférts eller
att omstandigheterna i 6vrigt gor att en uppfoljning ar aktuell. Hur ofta uppfdljning behdver ske



avgors fran fall till fall. Insatserna ska foljas upp sa lange de pagar. Tidsbegrdansade beslut ska féljas
upp innan de gar ut.

Alla beslut géllande vdlkommen hem, trygg hemgang, boendestdd, vaxelvard, korttidsboende ska
vara tidsatta och begrdnsade i tid och besluten ska utformas sa att de kan omprévas om behov eller
omstandigheter for individen avsevart fordndras under tiden som insatsen pagar. Detta innebér att
det i varje beslut formuleras att Socialférvaltningen har omprovningsférbehall. Personal i
boendestddet ska signalera i tidigt skede om individen inte tar emot beviljat stod sa att en
uppféljning kan goras sa fort som majligt.

Vid uppféljning av beslutet sakerstaller handlaggare att individen har fatt insatser enligt beslut och
stammer av maluppfyllelse. Dartill stalls fragor till individen om ndjdhetsgrad, upplevelse av
bemdtande, kansla av delaktighet och majlighet att kunna paverka utférandet. | samband med
uppfdljning av beslutet gors ocksa en uppfdljning av genomforandeplanen, om den ar upprattad
tillsammans med individen och om det av denna framgar pa vilket satt individen 6nskar fa sina
insatser utférda. Svar dokumenteras i individens journal.

Uppféljning ska ske systematiskt och bygga pa samtal med individen och uppgifter fran utféraren.
Standardiserade bedémningsmetoder fyller en viktig roll for uppfoljning och underlattar mojligheten
att sammanstalla resultat for uppfoljning av verksamhet mer generellt. Uppfoljning med individen
kan genomfdras genom personligt mote med denne och eventuellt legal foretradare eller annan som
individen vill ha med, telefonkontakt, digitalt mote, eller pa annan plats. Omfattningen av
uppfdljningen ska vara i paritet med insatsen.

En sammanvagning och analys av det fordndrade funktionstillstandet och tidigare beslutad insats kan
paverka eller forandra behovet av insatser och leda till en ny ansdkan och utredning alternativt avslut
av bistdnd om behov kan tillgodoses pa annat satt.

| avvaktan pa att ett beslut kan verkstallas &r det viktigt att bistandshandlaggaren haller sig
uppdaterad kring individens behov och situation. Detta ska ske regelbundet och vid behov ska andra
kompletterande insatser erbjudas. Om individen tackar ne;j till verkstallighet ska beslutet foljas upp
och vid behov omprovas.

3.1.5. Vélfardsteknologi och digitalisering

Vialfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet
eller sjalvstandighet for en individ som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning.
Valfardsteknik ar olika former av hjalpmedel for det dagliga livet som innehaller digital teknik och kan
till exempel vara digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera, verktyg for kommunikation,
lakemedelsrobotar. Det finns ingen begransning for vad som kan bendmnas valfardsteknik sa lange
som den ryms inom definitionen.

Socialforvaltningens mal ar att skapa tidsenligt vard och omsorg med individens behov i centrum
med hjalp av ny teknik och smarta arbetssatt. Valfardsteknik ska leda till 6kad tillganglighet,
sjalvstandighet, trygghet, livskvalitet for individen samt 6kad effektivitet i verksamheterna.

Viélfardsteknik ska vara en naturlig del i verksamhetsutvecklingen. Genom att anvanda ny teknik eller
nya arbetsprocesser efterstravas dndrade beteende och arbetssatt med fokus pa individens behov,
mal och resultat. Digital teknik ska alltid 6vervédgas som forsta alternativ nar det kan anvandas for att
bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for individen. Detta avser bade
handlaggningsprocessen och genomfdorandeprocessen.
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3.2. IBIC — ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for
handlaggare och verkstiallighet

Individens behov i centrum, IBIC, ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt. Malet med detta
arbetssatt ar att individens behov ska beskrivas pa ett likvardigt satt i hela landet och att denne far
majlighet att starka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter och delaktighet. IBIC
ger dven stod i samtal med anhoriga for att beskriva deras situation och behov av stéd. IBIC omfattar
individer oavsett alder och funktionsnedsattning som behover insatser i det dagliga livet (enligt Sol
och LSS) och for att beskriva anhorigas behov och situation. Ett anhorigperspektiv innebar att
familjen eller andra berérda som finns kring individen involveras och handlaggare och verkstallighet
ska aven lyssna till deras behov. Detta innebar att individens sociala natverk uppmarksammas och
nar det ar mojligt dven inkluderas. Att ta med personer som ar viktiga for individen, som helt eller
delvis tillgodoser individens behov av omsorg och som &r viktiga for dennes livssituation, ar en del av
det behovsinriktade arbetssattet.

Arbetssattet ar ett hjadlpmedel och ett stod for handlaggare och verkstallighet nar de ska identifiera
och beskriva individens behov, resurser, mal och resultat. Det ar individens behov som styr vilka
insatser som erbjuds och hur de ska utformas. Med ett behovsinriktat arbetssatt gors en inventering
som omfattar behov, resurser och mal. Dessa beskrivs sedan innan insatsen bestams och de ar
utgangspunkten for bade hur insatsen kan utformas och hur den kan genomféras och féljas upp. IBIC
anvands for att beskriva och dokumentera individens behov, resurser och mal oavsett boendeform.
Beskrivningen ar sedan underlag for handlaggarens bedémning och beslut av insats, utformning av
uppdrag till verkstallighet, verkstallighetens planering och genomfdrande av insatser. Beskrivningen
gor det ocksa mojligt for handlaggare och verkstallighet att félja upp individens resultat och vardera
maluppfyllelse.

Att arbeta utifran IBIC innebér att handlaggare och verkstallighet utgar fran individens behov,
resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet. IBIC ar utformat utifran 11
livsomraden:

3.2.1. Larande och att tillampa kunskap
Detta beskriver behov som handlar om larande, tillampning av kunskap som &r inlard, tankande,
problemldsning och beslutsfattande.

3.2.2. Allmanna uppgifter och krav

Omradet beskriver behov som handlar om allmdnna aspekter pa att genomfora enstaka eller
mangfaldiga uppgifter, organisera arbetsgang och hantera stress. Ett exempel pa det ar att berdkna
tid och gora upp planer for olika aktiviteter.

3.2.3. Kommunikation

Kommunikation beskriver behov som handlar om allmanna och specifika drag i kommunikation
genom sprak och symboler och som innefattar att ta emot och formedla budskap, att genomfora
samtal och att anvanda olika kommunikationsmetoder och kommunikationshjalpmedel

3.2.4. Forflyttning

Omradet beskriver behov som handlar om att rora sig genom att dndra kroppsstallning eller att
forflytta sig fran en plats till en annan, att béra, flytta eller hantera foremal, att ga, springa eller
klattra och att anvanda olika former av transportmedel. En person som behdver stéd med
forflyttning kan behdva det bade i och utanfér hemmet.
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3.2.5. Personlig vard

Detta beskriver behov som handlar om egen personlig vard, att tvatta sig och torka sig sjalv, att ta
hand om sin kropp, att kla sig, att ta och dricka och att skota sin egen halsa. Personlig vard bendmns
ocksa som personlig omvardnad. Har ingar dusch och personlig hygien samt hjalp vid maltider.

3.2.6. Hemliv

Hemliv beskriver behov som handlar om att genomféra husliga och dagliga uppgifter som att skaffa
mat, klader och andra fornédenheter, halla rent, reparera och ta hand om personliga agodelar och
andra hushallsféremal samt att hjalpa andra.

3.2.7. Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

Omradet handlar om att engagera sig och utféra sadana uppgifter och handlingar som kravs vid
utbildning, arbete, anstallning och ekonomiska transaktioner. Att ha en legal foretradare kan vara
aktuellt for den enskilde och det inryms inom detta omrade.

3.2.8. Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Omradet beskriver behov som handlar om att genomféra de handlingar och uppgifter som behovs
for grundlaggande och sammansatta interaktioner med manniskor pa ett i sammanhanget lampligt
och socialt satt. Nar individen exempelvis behover stéd med att halla kontakten med narstaende
omfattas det av detta omrade.

3.2.9. Samhaéllsgemenskap, social och medborgerligt liv

Omradet beskriver behov som handlar om de handlingar och uppgifter som kravs for att engagera sig
i ett organiserat socialt liv utanfor familjen, i samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv. Nar
den enskilde exempelvis vill delta pa traffpunkt, i foreningsliv, ga till biblioteket eller kyrkan, omfattas
dessa behov av detta omrade. En forutsattning for att kunna genomféra detta ar att den enskilde
sjalv kan forflytta sig, eller far stod med det. For att uppna samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv kan stéd med ledsagning komma ifraga.

3.2.10. Kansla av trygghet

Kansla av trygghet ar en emotionell funktion som raknas till kanslo- och affektkomponenterna i
tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den enskilde har behov av stod for att han eller
hon kanner sig otrygg.

3.2.11. Personligt stod fran personer som vardar och stodjer den enskilde

En omgivningsfaktor ar ”personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende”. Det
handlar om néar den enskilde behover stod som syftar till att avlasta en anhorig. Det handlar vanligen
om stod i form av avlGsarservice i hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet eller
korttidsboende enligt SoL.

3.2.12. Bedémningsskala

Som gemensamt tankesatt och sprak anvander handlaggare och verkstalligheten Internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF (Socialstyrelsen, 2016-11-23). Det
gemensamma spraket gor att alla aktorer kan anvanda detta for att kunna kommunicera och
samverka med varandra pa basta satt for att stodja personer som har svarigheter med att fungera i
vardagen. ICF bestar av tva delar. Den forsta delen omfattar funktionstillstand med komponenterna
kroppsfunktioner och kroppsstrukturer samt aktiviteter och delaktighet. Den andra delen omfattar
kontextuella faktorer med komponenterna omgivningsfaktorer och personliga faktorer. ICF ar ocksa
en klassifikation med olika kapitel inom de olika komponenterna kroppsfunktioner och
kroppsstruktur, aktiviteter och delaktighet samt inom omgivningsfaktorerna. | ICF finns det ocksa en
generell beddmningsskala, som anvands for att ange graden av ett problems svarighetsgrad for olika
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kategorier. Bedomningsskalan utgar fran att individen kan ha olika grader av svarighet att genomfora
en aktivitet, det vill sdiga genomférande av en uppgift eller handling, enligt foljande:

e ingen svarighet
e |att svarighet

e mattlig svarighet
e stor svarighet

e total svarighet.

ICF-modellen anvands i IBIC for att fa ett stod for att férsta kombinationen av olika perspektiv och for
att fa en helhetsbeskrivning av hur individen fungerar i sin livssituation. Bedémningsskalan anvdnds
for att strukturerat beskriva individens genomférande och engagemang inom de livsomrdaden som ér
aktuella for insatser fran socialtjdnsten. Klassifikationen anvénds som gemensamt sprak fér
handlédggare och utférare inom socialtjdnsten fér att hantera individens behov, resurser, mal och
resultat (Socialstyrelsen, 2016, sid 20).

Genom att anvanda ICF ar det mojligt for handlaggare och verkstallighet att beskriva individens
situation bade fysiskt, psykiskt och socialt. Individens behov och resurser blir synliggjorda och
uppmarksammade, vilket ger stod vid val av [ampliga insatser. Det blir ocksa synligt vilken kompetens
som behdvs for att dels tillgodose individens behov och dels starka individens egna resurser. For att
forsta vad som ar individens verkliga behov behéver handlaggare ta reda pa vad som &r individens
aktuella problem och hur mycket det begrédnsar individens dagliga liv. Lika viktigt ar det att ta reda pa
vilka egna resurser individen har och vad denne férvantar sig av en eventuell insats, det vill sdga
individens egna 6nskade malbild. Uppgifter om behov, resurser och mal behévs nar verkstalligheten
tillsammans med individen ska planera hur en beslutad insats ska genomféras. De behovs ocksa for
att utféraren ska kunna valja lampliga arbetssatt och satta in ratt kompetens for uppdraget. For
individens resultat och maluppfyllelse ar det viktigt och nédvandigt att verkstalligheten fortsatter
med det behovsinriktade och systematiska arbetssattet inom de livsomraden som omfattas av
uppdraget av insats. IBIC-processen stodjer processtegen utreda, utforma uppdrag, genomféra
uppdrag och félja upp. Behovsbedomningen identifierar individens behov inom de olika
livsomradena och vilka livsomraden som ar aktuella i fragestallningen i ansdkan. Utifran dessa
livsomraden utreds behovet av bistand och insatser beviljas.

3.3. Skalig levnadsniva (Sol)

Myndighetsutdévning ska vara effektiv och rattsséker, insatser ska tillsdttas med utgangspunkt i lagsta
omhandertagandeniva for individen. Insatserna som erbjuds ska bedrivas med god kvalitet och med
individens delaktighet i fokus.

Bistandshandlaggares omsorg om den enskilde ska inriktas pa att personer far leva ett vardigt liv och
kdnna valbefinnande. For att uppna det behdver man varna om och respektera individens ratt till
privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestaimmande, delaktighet och individanpassning. Individen ska
genom bistand enligt SolL tillférsakras en skalig levnadsniva. Det innebér inte bara en nivadbestamning
utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och stodformer som kan komma i fraga.

Beddmning av hur nivan ska uppnas ar individuell och kan skilja sig 6ver tid. For att ha réatt till bistand
kravs att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt an genom insats fran socialtjansten.

Myndighetsnamnden for socialtjanst och skolas beddémning av skélig levnadsniva for en individ som
precis skrivits ut fran sjukhus ar att individen under en begrénsad period, normalt inte ldngre an tva
veckor, kan fa stéd och hjalp med mer omfattad insats i en begransad del av sin bostad. Vid
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beddmning av vilken insats som kan vara aktuell maste en sammanvagning goras av olika
omstandigheter dar framst den enskildes behov och 6nskemal ska beaktas.

3.4. Samtycke

Myndighetsutovningen och verksamheterna kan behéva samverka med varandra och med andra
myndigheter utifran personens individuella behov. Det kan vara samverkan med Regioner,
Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan. For att fa lamna ut information eller inhamta
information om personer med funktionsnedsattning behovs ett samtycke (SOSFS 2014:5). | vilket
syfte samtycke inhdmtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga

e vilka andra myndigheter som far kontaktas

e om och eventuellt nar narstaende far kontaktas

o vilka sakkunniga och referenspersoner eller andra som far kontaktas
e nar samtycket har [amnats och hur lange det galler.

3.5. Informationsskyldighet till individen och mellan professioner

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksamheter, till
exempel mellan hemsjukvard, myndighetsutévning och verkstallighet.

Informationsskyldigheten géller for att alla parter ska kunna ge det stéd, den vard och omsorg
individen har ratt till, forutsatt att individen givit sitt samtycke.

3.6. Dokumentation hos myndighet och hos verkstallighet
Bistandshandldggare och verkstéllighet har krav att dokumentera. Grunduppgifter gallande individen,
utredning, beslut, genomfdrandeplan, eventuella andra planer och uppféljningar av planer samt
journalanteckningar utgér den sociala dokumentationen. Bistandshandldaggare och medarbetare i
verkstalligheten ska fortlopande dokumentera hur arbetet med genomfdrandet av individens
beviljade insatser gar. Individens rattssakerhet ar central (SOSFS 2014:5).

Den som ansoker om bistand med stod av 4 kap 1 § socialtjanstlagen har ratt att fa sin ansékan
provad och har ratt att fa ett skriftligt beslut. Innehallet i utredning och beslut ska kommuniceras i
enlighet med foérvaltningslagens bestammelser.

3.6.1. Overklaga/Besvar

Om individen anser att beslutet gar den emot eller att det &r fattat pa felaktiga grunder har den ratt
att 6verklaga beslutet. Overklagandet ska stillas till férvaltningsratten i Linkdping men lamnas in till
Ydre kommun. Overklagandet ska ha inkommit till Ydre kommun senast 3 veckor efter att individen
fatt beslutet.

Overklagandet hanteras med stéd av forvaltningslagens bestimmelser.

4. Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard tradde i kraft den 2
januari 2018. Lagen innehaller bestammelser om samverkan mellan Region och kommun.

Samverkan mellan Ydre kommun och slutenvarden i Regionen eller annan vardgivare sker i enlighet
med de 6verenskommelser och de samverkansrutiner som ar framtagna.
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5. Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) ar lagstadgad i socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen
sedan 2010. SIP ska upprattas tillsammans med den enskilde om det finns behov av kompetens fran
flera professioner. En SIP ska tydliggéra vem som gor vad och nér. En fungerande samverkan
forenklar for individen och anhdriga da de inte behover lagga ner tid och energi pa att sjalva
samordna olika insatser som ges av flera olika professioner. SIP kan initieras av individen, hélso- och
sjukvarden eller representant fran bistandshandlaggare, hemsjukvard eller verkstallighet. Alla
medarbetare ar skyldiga att prioritera en SIP da kallelse inkommer. Den som uppmarksammar att
behov av SIP finns ansvarar for att SIP genomfors och kallar till mote.

Alla representanter fran socialférvaltningen skall arbeta for att uppratta SIP i alla drenden dar det
finns behov och dar flera aktorer ar involverade.

6. Bistand i ordinart boende enligt SoL

6.1. Hushallsgemenskap

Nagon omvardnadsplikt finns inte inskriven i dktenskapsbalken och varje maka/make/sambo/partner
avgor sjalv i vilken omfattning denne vill hjalpa till med personliga omvardnadssysslor sasom
personlig hygien, toalettbestyr och matning.

Att varda sin make/make/sambo/partner ar ett frivilligt atagande. En kommun kan darfor inte avsla
en ansdkan om hemtjanst med hanvisning till att den anhdriga kan tillgodose omvardnadsbehovet.

En ans6kan om bistand i form av serviceinsatser(exempelvis tvatt och stadning) kan daremot avslas
med hanvisning till att en make/maka/sambo/partner kan utféra insatsen i de fall dar den anhérige
inte sjalv har behov av sadana insatser. Sammanboende har ett gemensamt ansvar for de praktiska
sysslorna i hemmet, varfér en ansdkan om service avslas om bara den ena personen i hushallet har
detta behov.

Om bada personerna i hushallet har behov av service beviljas detta till bada.
Maka/make/sambo/partner ska vid behov handlaggas av en och samma handlaggare, dock inte om
man kan anta att nagon av makarnas behov inte skulle tillgodoses vid en gemensam handldggning.

Anhoérigstod

Kommunen ska enligt 5 kapitlet 4 § SoL ge ett anhorigstod till anhoriga som stddjer och hjdlper en
narstaende. Den narstdende som &r i behov av stéd och hjalp kan anséka om bistand for att avlasta
anhorig som ger stdd och hjalp. Det kan handla om hemtjanst i form av personlig omvardnad for att
underlatta for anhorig eller narstaende. Avldsning i hemmet ar en insats dar hemtjansten ersatter
anhorig nar denne behover tid for att utrdtta egna arenden. Korttidsplats, vaxelvard och
dagverksamhet kan ocksa vara ett anhorigstod.

6.2. Hemtjanst och hemtjanstinsatser

Syftet med hemtjanstinsatser ar att mojliggora ett eget boende och uppna en sa hog grad av
sjalvstandighet som maijligt hos individen. Hemtjanst ar en viktig resurs for att na malet om att fa bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden. Genom hemtjénst ska individen och anhériga kunna kdnna
sig trygga. Hemtjanst ska ges i den omfattning som behdovs for att individen ska uppna en skalig
levnadsniva. Ansékan om hemtjanst lamnas till bistandshandlaggare for bistandsprovning som tar
beslut om insatser om behov foreligger. Vid forandrade behov ar individen skyldig att meddela
bistandshandlaggare.
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Hemtjanst
e kan ges till alla dldersgrupper.
debiteras enligt hemtjansttaxa.
innebar planerade insatser.
innebar hjalp till sjalvhjalp.
ges som punktinsatser vid olika tillfallen under dygnet och innebér inte sammanhangande
insatser. Stod kan ges genom fysiska besok, telefonsamtal eller digital tillsyn.
e gesihemmet och/eller i ndromradet och indivden férutsétts vara hemma da insatsen utfors.
e kan om forutsattningar finns dven ges vid vistelse hos narstaende.
e innebdr inte sjukvardande insats eller behandlingsinsats.
e gesinom kommunens granser.
e vid begransad vistelse i annan kommun kan beviljas.

De hemtjanstinsatser som beskrivs nedan ar uppdelade i omsorgs- och serviceinsatser. Alla insatser
ingar i nagon av IBIC’s 11 livsomraden.

6.2.1. Omsorg
Med omsorg avses atgarder for att stodja och hjalpa till med dagliga personliga omvardnadsbehov

som individen har svarigheter att klara av sjalv. Inom hemtjanstinsatsen omsorg ingar féljande
insatser:

Personlig hygien

Insats for stod och hjédlp med daglig hygien sdasom 6vre och nedre toalett, harvard, rakning och
tandborstning. Enkel nagelvard kan utféras. Aven egenvard som inte krdver egenvardsremiss, sdsom
smorjning med mjukgorande kram ingar. Insatsen inkluderar nédvandiga forflyttningar.

Bad/dusch

Insatsen innebér stéd och hjalp i samband med bad/dusch samt torka kroppen och harvard. Vid
behov kan insatsen innebara helavtvattning. | insatsen ingar enkel nagelvard och aven vid behov
hjalp med pa- och avkladning. Insatsen inkluderar nédvandiga forflyttningar.

Insatsen utf6rs i normalfallet 1-2 ganger/vecka.

Pa- och avkladning

Insatsen innebér stod och hjalp med pa- och avkladning av klader och skor, att lagga fram klader, att
planera kladsel efter vaderlek. Aven att ta pa och av stédstrumpor, som inte kraver egenvardsremiss,
ingar. Pa- och avkladning innebér dven att ta pa och av nattklader samt badda upp sdngen for
sanggaende. Insatsen inkluderar nédvandiga forflyttningar.

Toalettbesok
Insats for stod och hjalp med toalettbesok, byte av inkontinensskydd samt byte och tdmning av
stomi- och kateterpase. Insatsen kan beviljas nattetid. Insatsen inkluderar nédvandiga forflyttningar.

Ata/dricka

Insatsen stéd och hjalp med att dta och dricka innebar motivation och samvaro vid maltiden, stéd
och hjalp med att dela maten och att dricka. Vid behov ingar dven matning. | normalfallet ges
insatsen fem ganger per dag (frukost, mellanmal, lunch, mellanmal och kvallsmal). Minst ett mal mat
ska vara varm.
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Bereda maltider

Insatsen innebar stod och hjalp med att tillreda maltider, exempelvis frukost, mellanmal och
kvallsmal, ej lunch. | insatsen ingar att varma lunchmat, dukning och avdukning samt stdd och hjalp
med att bestalla matlador. Insatsen ska rymmas inom 15 minuter.

Egenvard

Halso-och sjukvardspersonal kan bedoma att viss vard kan infalla inom begreppet egenvard.
Egenvard innebér att |3kare/sjukskoterska bedémer att individen sjalv kan hantera sin behandling
alternativt kan hantera sin behandling med viss hjalp av personal. Det ar hélso-och sjukvardspersonal
pa vardcentralen som bedémer detta och de ska dven se till att den som ska utféra egenvarden har
den kunskap som kravs.

Begreppet egenvard regleras i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) som beskriver om en
hélso- och sjukvardsatgard kan utforas som egenvard eller inte. Vilka atgarder som ridknas som
egenvard beror pa omstandigheterna i varje enskilt fall. Bedomningen ska géras i samrad med
individen och ta hansyn till dennes fysiska och psykiska halsa samt livssituation. Finns behov av
egenvard utfardar ansvarig forskrivare en skriftlig egenvardsplan som ska sandas till
bistandshandlaggare tillsammans med ansdkan. En ansékan om bistand i form av egenvard utreds
och under utredningsférfarandet ligger ansvaret for atgarden pa héalso-och sjukvarden.
Bistandshandlaggare beslutar om egenvard som insats.

Forflyttning

Insats for stod och hjalp med forflyttning innebar att forflytta sig i bostaden, som till och fran sang for
att vila, stod och hjalp med gang i trappa, stoéd och hjalp in i och ut ur bostaden i samband med resor,
sa som till och fran dagverksamhet och sjukhusresor. Insatsen kan beviljas nattetid for exempelvis
lagesandringar.

Tillsyn

Insatsen innebar regelbunden insats som behdvs for individens trygghet. Behovet av tillsyn ska i
forsta hand tillgodoses genom digital tillsyn sa som e-tillsyn via kamera dag och natt eller dagtid via
telefonservice eller digitalt via en lasplatta. Om sarskilda behov foreligger kan tillsyn utféras som
fysiskt besok.

6.2.2. Serviceinsatser
Inom hemtjanstinsatsen service ingar féljande insatser:

Stad

Insatsen innebar normal golvrengoring, sa som dammsugning och vattorkning, och dammtorkning i
vardagsrum och sovrum. Insatsen innebar ocksa rengéring i badrum och kok. Insatsen utfors i
normala fall av tva rum, hall, badrum och kok. Insatsen utférs i normalfallen tredje vecka.

For sammanboende som har skilda sovrum beddms det skaligt att tre rum och kok blir stddade i de
fall bada har behov av insatsen.

Enklare uppsnyggning av kdk och badrum, exempelvis avtorkning av kdksbank eller toalett, slanga
soppase, forvantas ske i samband med andra insatser.

Transport av avfall, saneringsstadning, flyttstadning ingar inte i begreppet stadning. Om behov av
fonsterputs uppstar kan det beviljas tva ganger per ar. Individen hanvisas i detta fall till hushallsnéra
tjanster alternativt specifik ansdkan.
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Individen ansvarar for att ha funktionell stadutrustning tillhands nar insatsen skall utféras.
Verkstalligheten ansvarar for att informera om vilken utrustning som kravs for att utféra insatsen.

Hygienstad

Insatsen innebar hjalp med extra stadinsatser pa grund av nedsatt hédlsa. Hygienstad innebar att
individen kan fa extra hjalp med att stdda toalett och toalettgolv, att torka av kdksbankar, bord och
koksgolv och dven hjadlp med extra dammsugning vid behov. Individuell bedémning gors utifran
dennes behov.

Tvatt

Insatsen innebér tvatt och kladvard av individens klader. | insatsen ingar att boka tvattstuga, sortera
tvatt, ladda tvattmaskinen, hdnga upp och ta ned tvatt, strykning av gangklader, lagga in den rena
tvatten i skap och badda rent i sdngen. Insatsen utfors i normalfallen var tredje vecka.

Tvatt kan beviljas med hogre frekvens vid sarskilda individuella behov, exempelvis vid inkontinens.

Inkép dagligvaror

Insatsen innebar att fa stod och hjalp med att planera inkdp, bestalla varor samt att ringa eller skicka
in bestallning till affaren, hjalp med att handla hem matvaror, hdmta paket pa postombud och posta
brev. Om mojlighet finns att bestalla varor digitalt och om det finns hemleverans fran affarer eller
matkassar som kan levereras till individen ska detta beaktas forst nar det galler inkop av dagligvaror.
Insatser utfors i normalfallet en gang i veckan.

Inkdp apoteksdrende
Insatsen innebar hjalp med apoteksdrenden och/eller apodos-utlamning.

Ovrigt stod

Insatsen innebar stod och hjadlp med Ovrigt stdd i hemmet sa som att diska, badda sangen, ta in
tidning och post, vattna blommor, tdmma toaletthink och stélla fram och ta bort fristdende
toalettstolsforhojning.

| serviceinsatser ingar inte storstadning, bakning, tradgardsskotsel, snoskottning, skotsel av husdjur
med mera. Individen har dock alltid ratt att gora specifik ansdkan om insats och den anstkan ska
alltid provas.

6.3. Ovriga insatser inom hemtjanst

Foljande Ovriga insatser finns inom hemtjansten

6.3.1. Valkommen hem

Hemgang till den egna bostaden direkt efter en sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende kan
vara forknippad med oro och osdkerhet kring sin egen formaga att klara av vardagens aktiviteter.
Insatsen valkommen hem syftar till att 6ka individens trygghet och sdkerhet vid hemkomst och
innebar att det finns personal som méter upp och tar emot individen. Personalen ser till att det ar
stadat, tvattat och att det finns mat hemma. Insatsen innebéar att individen far ett vdlkomnande vid
hemgang. Beslutet &r ett tvadagarsbeslut pa 48 timmar, vilket innebér att personalen kommer
tillbaka med jamna mellanrum for att sdkerstalla att individen kdnner sig trygg och sdker med att
vara hemma igen.

6.3.2. Trygg hemgang
Hemgang till den egna bostaden direkt efter en sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende kan

vara forknippad med oro och osdkerhet om den egna formagan att klara av vardagens aktiviteter.
Insatsen trygg hemgang syftar till att mojliggora en trygg hemgang med stdd av anpassade insatser i
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hemmet efter vistelse pa sjukhus eller korttidsboende. Detta innebar att verkstalligheten avgér hur
de anpassade insatserna ska utformas. Malet ar att individen kan atervanda till hemmet efter
sjukhus- eller korttidsvistelse pa ett tryggt och sakert satt samt att individen ska kunna och vilja bo
kvar hemma med eller utan fortsatt stéd fran hemtjansten.

Insatsen trygg hemgang beviljas upp till 14 dagar. Inom 10 dagar efter hemgang goér
bistandshandldggare en ny vardplanering i hemmet med individen tillsammans med alla
professionella inblandade sa som omsorgspersonal, rehabiliteringspersonal och sjukskéterska dar
bistandshandlaggare inhdmtar underlag till en ny bedomning. Om behov féreligger kan
bistandshandlaggare besluta om insatsen trygg hemgang ytterligare en gang, maximal insatstid ar
saledes 14+14 dagar men insatsen kan avslutas tidigare. Efter vardplanering, ny bedémning och nytt
beslut dvergar insatsen trygg hemgang till andra ordinarie insatser eller avslutas trygg hemgang utan
insats.

Samverkan med Regionen dr nddvéndig da insatser dven fran dem kan vara aktuella.

Trygg hemgangsteamet bestar av flera kompetenser sasom underskoterska, sjukskoterska,
hemtjanstpersonal och paramedicinare.

Insats trygg hemgang ges enligt framtagen processbeskrivning/rutin.

6.3.3. Personlig omvardnad rambeslut

Insatsen personligt omvardnad rambeslut ar ett rambeslut for individer i livets slutskede. Beslutet
innebar att individen ska ges mojlighet att vara kvar i sin bostad och fa den tillsyn och omvardnad
som behdvs for att denne ska uppna trygghet. Da behovet av insatser fran hemtjansten snabbt kan
forandras ar detta ett rambeslut for omvardnadsinsatser, vilket innebar att verkstalligheten avgor i
vilken utstrackning insatsen ges. Personligt omvardnad rambeslut innebér inte serviceinsatser.

6.3.4. Social aktivitet

Insatsen innebar att personer som ar i behov av stéd for att bryta social isolering kan ha ratt till social
aktivitet. Exempel pa aktiviteter som kan genomféras ar utevistelse, promenad eller social samvaro.
Insatsen beviljas i normalfallet 1-2 ganger/vecka.

6.3.5. Ledsagning

Insatsen innebar stod och hjadlp med att komma till och fran en aktivitet nar individen har behov av
stod av personlig karaktar i samband med besoket exempelvis pa grund av kognitiv svikt och om inte
mottagande och transport kan ombesdrijas pa ett tillrackligt tryggt satt. Aktiviteter kan vara besdk pa
sjukhus, vardcentral, tandldkare, fotvard och harfrisor. Insatsen ledsagning inkluderar forflyttningar,
toalettbesok och pa- och avkladning av ytterklader.

Insatsen kan endast beviljas da det inte finns anhdriga som kan félja med individen eller om resor via
sjuktransport pa egen hand ej ar mojligt.

Ledsagning galler inte vid inkdp av dagligvaror.

6.3.6. Trygghetslarm

Insatsen beviljas nar individen upplever en kansla av otrygghet. Ett trygghetslarm kan vara en stor
trygghet genom att kunna na personal dygnet runt. Vid akuta behov av trygghetslarm ska
bistandshandldggare kontakta utféraren for muntlig information. Om inte larm kan installeras
omgaende kan hemtjdnsten utféra extra tillsyn i form av fysiska tillsynsbesék, telefontillsyn eller
digital tillsyn for att sdkerstalla tryggheten hos individen i vdantan pa trygghetslarm. Hemtjansten
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installerar nyckelfritt 1as vid insatsen trygghetslarm. Individen maste lamna en reservnyckel som en
extra kvalitetssakring.

| drenden dar bada parter ar i behov av trygghetslarm uttages en avgift.

6.3.7. Maltidsabonnemang

Insatsen maltidsabonnemang innebar att individen far matlador levererade hem till sig. | nulaget
levereras mat varje dag, kyld mat till ordinart boende och varm mat till trygghetsboendet pa
Industrigatan.

6.3.8. Avldsning av anhorig i hemmet enligt 4 kapitlet 1 och 2 §§ SoL

Insatsen avldsning i hemmet kan beviljas till individer med ett varaktigt och omfattande
omsorgsbehov och som inte kan lamnas utan langre tillsyn. Individen ska varaktigt sammanbo med
den som vardar. Malet med avlésning i hemmet &r att underlatta for narstaende att fa tid och
maijlighet att tillgodose sina egna behov som till exempel vila, avkoppling och for att uppratthalla
sociala relationer utanfor hemmet, samtidigt som individen far sina behov av omsorg tillgodosedda.

Avldsning i hemmet ges veckans alla dagar dven kvallstid och helger. Avlésning i hemmet innebar att
en person fran hemtjansten kommer hem och tar tillfalligt 6ver omsorgsansvaret. Insatsen innefattar
allt det som ingar i den personliga omvardanden som utfors i hemmet. Avlésning i hemmet ar
avgiftsfri upp till 12 timmar i manaden och syftar till att skapa trygghet for saval individen sjalv som
dennes vardare som ar anhorig/narstaende. For timmar utéver de kostnadsfria timmarna betalas
ordinarie hemtjanstavgift. Ansdkan om avlésning i hemmet bor goras i god tid och minst sju
arbetsdagar innan den dag individen 6nskar avldsning for att kunna sédkerstalla genomférandet.

7. Halso- och sjukvard
7.1. Halso- och sjukvardslagen, HSL

Enligt hdlso- och sjukvardslagen 2017:30 12:e kapitlet ska kommunen erbjuda en god hélso- och
sjukvard at individen som efter beslut av kommunen bor i en sadan boendeform eller bostad som
avses i 5 kapitlet 5 § SoL. Kommunen ska erbjuda habilitering, rehabilitering och hjalpmedel f6ér
funktionshindrade.

Hemsjukvard kan dven erbjudas till kommuninvanarna som bor i ordinart boende. For att fa sjukvard
i hemmet ska individen inte fysiskt kunna ta sig till en vardcentral pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning. Vardcentralen dr den som gor bedémningen om en individ har ratt till
hemsjukvard eller ej.

Kommunen har halso- och sjukvardsansvar upp till sjukskoterske-, arbetsterapeut- och
fysioterapeutniva.

7.2. Egenvard

Begreppet egenvard regleras i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) som beskriver om en
hélso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard eller inte. Vilka atgarder som raknas som
egenvard beror pa omstandigheterna i varje enskilt fall. Bedomningen ska goéras i samrad med den
enskilde och ta hansyn till dennes fysiska och psykiska halsa samt livssituation.

Finns behov av egenvard utfardar ansvarig forskrivare en egenvardsplan som ska sandas till
bistandshandlaggare tillsammans med ansdkan. En ansdkan om bistand i form av egenvard utreds
och under utredningsférfarandet ligger ansvaret for atgarden pa halso-och sjukvarden.
Bistandshandldggare beslutar om egenvard som insats.
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8. Boendestod

Boendestdd ar en bistandsbeddomd insats enligt 4 kapitlet 1 § Sol for personer som tillhér nedan
angivna malgrupper. Individen ska genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker individens mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Utredning och beslut
om boendestdd enligt SoL handlaggs av LSS-handlaggare. Bistand i form av boendestdd handlaggs i
tva fall av LSS handlaggare. Det galler for vuxna med tillhorighet till LSS-personkrets samt fér vuxna
med psykiatriska diagnoser. For samma malgrupper kan LSS-handldggare dven handlagga bistand i
form av sysselsattning enligt SoL.

Boendestdd riktar sig till personer under 65 ar som bor i ordinart boende. Personer som redan innan
65-arsdagen har boendestéd och har ett kvarstaende behov av insatsen dven darefter har ratt att
behalla stodet.

Boendestdd riktar sig till personer éver 18 ar och som ingar i nagon av nedanstaende malgrupp:

Personer med psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedséttning

Malgruppen utgors av individer med en psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.
Funktionshindret innebér att en individ har vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom
viktiga livsomraden och dess begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under en
langre tid.

Personer med missbruk eller beroende
Malgruppen utgors av individer som pa grund av missbruk och beroende har svarigheter att bibehalla
sitt boende och/eller behover stod med att utfora aktiviteter inom viktiga livsomraden.

Personer som tillh6r LSS personkrets
Malgruppen utgors av individer som omfattas av LSS.

Personer med samsjuklighetsproblematik

Malgruppen utgors av individer som har en samsjuklighetsproblematik och som ingar i tva eller flera
av ovanstaende grupper. Samsjuklighet innebér att individer har ett psykiskt/neuropsykiatriskt
funktionshinder i kombination med missbruk eller beroende.

Ovrig mélgrupp
Malgruppen 6vrig malgrupp utgdrs av individer som har behov av boendestéd men som inte tillhor
nagon av de ovanstaende malgrupperna.

Boendestdd utgar fran socialtjanstlagen och den enskildes behov. Boendestédet ska praktiskt hjalpa,
motivera och stddja individer tillhérande malgrupperna, sa att de far mojlighet att forbattra
formagan att leva ett sa aktivt, meningsfullt och sjalvstandigt liv som maijligt i vardagen och i
samhallet. Socialsekreterare handlagger boendestdd for barn och unga och deras familjer samt for
personer som oberoende av alder har en renodlad beroendeproblematik.

Boendestddet ska medverka till att individer tillhdrande malgrupperna kan kanna trygghet i sitt
boende och sin livssituation och fa individen att leva ett sa bra och sjalvstandigt liv som majligt. Det
langsiktiga malet ar att gora boendestddet 6verflodigt.

Boendestdd ar ett kvalificerat och flexibelt vardagsstod dar individen behdver stod och hjédlp med att
klara sina svarigheter i vardagen, bade i och utanfor bostaden. Stédet kan variera 6ver tid vilket
ocksa staller stora krav pa flexibilitet hos saval personal som verksamhetens organisation. Det ar
alltid individens specifika behov som avgor hur insatsen for boendestod ska se ut.
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Boendestdd avser insatser i form av saval praktiskt, socialt som pedagogiskt stod for att engagera,
uppmuntra och motivera den enskilde till delaktighet och ansvarstagande. Arbetet i hemmet betyder
att tillsammans med individen utféra olika vardagssysslor. Detta kan betyda att personal i vissa
situationer sjalv kan behdva utfora till exempel praktiska vardagssysslor, nar individen inte klarar
detta. Personalen blir, genom att praktiskt visa hur man tar sig an olika vardagsaktiviteter, en forebild
som banar vag for att individen pa sikt sjalv till stor del eller fullt ut sjalv ska klara av att utfora
sysslorna.

Exempel pa boendestddsinsatser:

e  Praktiskt stod med stad, inkdp och matlagning, tvatt, kladvard och hygien samt praktiskt stod
med enklare myndighetskontakter.

e Pedagogiskt stod for att strukturera vardagen och hitta goda rutiner samt forenkla,
tydliggora, planera och trana vardagliga sysslor.

e Socialt stod for att ge individen mojligheten att fa finnas med i ett socialt sammanhang t.ex. i
kontakter med narstdende och vénner, for besék och deltagande i arbete/ sysselsattning och
foreningar eller annan delaktighet i samhallslivet for att bryta isolering.

Den beviljade insatsens omfattning anges i antal timmar under en tremanadersperiod for att kunna
fordelas flexibelt under perioden.

Boendestddsinsatser utférs av Ydre kommuns 6ppenvard, Resursteamet. Oppenvérdsinsatserna i
Ydre kommun syftar till att arbeta férebyggande och att individen ska fa sina behov tillgodosedda pa
hemmaplan.

LSS-handlaggare utgar fran den enskilde individens behov nar utredning gors och beslut fattas om
boendestdd. | besluten ska tydligt framga vilka insatser individen behdver och vilka mal som finns for
respektive insats. Helt nya beslut om boendestdd ska fattas om langst tre manader. Beslut om
fortsatt boendestdd ska fattas pa langst ett ar i taget dar omprovning ska ske innan beslutets utgang.

Uppféljning ska, beroende pa tidsperiod for beslutet, féljas upp var tredje eller sjatte manad.
Verkstalligheten ska sedan i samrad med den enskilde individen bestdmma hur insatserna ska
utformas och genomféras och dokumentera detta i en aktuell genomfdrandeplan.

Av genomférandeplanen ska dven framga hur man skall agera vid forandring i maende bade vid
forbattring och forsamring, vid eventuella hot- och valdssituationer, vid aktivt missbruk samt vilket
samtycke till samverkan som ar godkand av den enskilde.

Verkstalligheten ska gora avstamningar var tredje manad géllande insatsens omfattning och meddela
handlaggare om behovet forandras.

Boendestddet ar att betrakta som stéd i hemmet och kan i vissa fall kombineras med andra insatser
sa som exempelvis kontaktperson, ledsagning och hemtjanst. | dessa fall skall ansvarsférdelningen
forankras med enhetschefen och tydligt framga av genomférandeplanen.

Nér individen har insatser fran halso- och sjukvarden och insatserna behdéver samordnas skall det
efter samtycke fran individen upprattas en samordnad individuell plan (SIP).

Kommunen har inte halso- och sjukvardsansvar for individer som bor i ordindrt boende och som har
boendestdd om dessa inte har beddomts som hemsjukvardspatienter. Det ar regionens bedémning
och beslut om en individ tillhér hemsjukvarden och det ska framga i SIP.
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9. Kontaktperson

Enligt 4 kapitlet 1 § SoL kan kontaktperson beviljas nar individen har ett begrdnsat socialt natverk,
riskerar isolering eller har behov av att bryta isolering. Kontaktpersonen ska tillgodose behovet av
icke-professionella, medmanskliga och sociala kontakter.

Kontaktperson kan beviljas fran det ar den enskilde fyller 18 ar.

Syftet ar framst att motivera individen att delta i befintliga verksamheter sa som motesplatser men
dven andra sociala sammanhang.

Insatsen utformas utifran individens behov och kan bland annat besta av samtal och social samvaro. |
insatsen kontaktperson ingar inte omvardnad eller juridiska foretradande sasom att stédja med
ekonomiska fragor.

Vid 6vervagande om insats i form av kontaktperson skall andra insatser ha provats tidigare,
exempelvis social aktivitet eller ledsagning. Det ska tydligt framga vad syftet med insatsen ar vid ett
beslut. Besluten ar tidsbegransade till ett ar och vid uppfoljning skall sarskilt beaktas om behovet kan
tillgodoses pa annat satt. Kontaktperson enligt SolL kan inte beviljas om individen bor pa sarskilt
boende.

Utredning och beslut om kontaktperson enligt SoL handlaggs av LSS-handlaggare.

10. Dagverksamhet for individer med kognitiv svikt

Insatsen innebar att erbjuda individen aktivering, social gemenskap med andra och tréning utanfor
det egna hemmet. Dagverksamheten ar till for individer med kognitiv svikt och som har behov av
stod i den dagliga livsforingen.

Dagverksamheten for individer med kognitiv svikt ar utformad som en traffpunkt och fokus ligger pa
det friska hos varje individ. Insatsen syftar till att uppratta rutiner i vardagen, mojliggora social
samvaro for individer med kognitiv svikt, ge tillgang till en vardagsnara rehabilitering for att trana och
bibehalla funktioner, ge mojlighet fér anhoériga att fa avlésning samt att underlatta for individen att
kunna bo kvar i sitt ordindra hem.

Det ar individens behov som avgor hur ofta individen &r i behov av att vara pa dagverksamheten och
det ar verkstélligheten tillsammans med individen som kommer fram till detta.

Malet med insatsen dagverksamhet for individer med kognitiv svikt ar att bryta individens isolering
och erbjuda delaktighet i de aktiviteter som finns.

Insatsen foljs upp genom genomfdrandeplan en gang om aret tillsammans med bistandshandlaggare,
individen och personal inom verksamheten.

For insats dagverksamhet for aldre utan kognitiv svikt hanvisas individen till Traffpunkt senior.
Traffpunkt senior ar en motesplats for alla 6ver 65 ar och motesplatserna finns pa fyra olika orter i
kommunen dar syftet ar att alla som kommer dit ska kdnna social gemenskap.
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11. Daglig verksamhet for individer med
funktionsnedsattning

For individer med funktionsnedsattning ska kommunen enligt 5 kap 7 § Sol verka for att manniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far en
meningsfull sysselsattning pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov. For daglig
verksamhet enligt SoL ska andra mojligheter till arbete eller sysselsattning vara uttémda eller ha
provats. Kommunen bedriver daglig verksamhet med olika inriktning och innehall. Att delta i daglig
verksamhet ar frivilligt. Behover den enskilde i ordinadrt boende stéd med att ta sig till och fran den
dagliga verksamheten utreder myndighetsutovningen hur det kan I6sas. Ledsagning eller fardtjanst
kan vara lampliga insatser.

Syftet med daglig verksamhet for individer med funktionsnedsattning ar att ge en meningsfull
sysselsattning med stimulans, strukturerade aktiviteter eller arbetsliknande uppgifter samt en social
samvaro. Syftet med daglig verksamhet ar dessutom att 6ka individens forutsattningar att senare
kunna fa en anstéllning.

Malet med insatsen daglig verksamhet ar att ge individen en meningsfull sysselsattning med
stimulans och struktur fér att 6ka individens férutsattningar att senare kunna fa en anstéllning.

| Ydre kommun ar det 6ppenvarden, Resursteamet, som har huvudansvaret for den dagliga
verksamheten. Daglig verksamhet enligt SoL ar ett bistand for vuxna personer i arbetsfor alder med
funktionsnedsattning oavsett om den enskilde bor med eller utan stod. Verksamheten vander sig till
individer med psykisk ohalsa, langvarig psykisk funktionsnedséattning eller annan
funktionsnedsattning.

12. Bistand i form av korttidsboende

Korttidsboende innebar en tillfillig vistelse utanfor det egna boendet och som ar avsedd for tillfallig
vard och omsorg dygnet runt samt rehabilitering. Insatsen korttidsboende ar ett komplement till stod
i hemmet. Ett beslut om korttidsboende kan verkstallas som korttidsboende, véxelvard eller vinta-in
plats.

For att beviljas nagon av dessa insatser géller att individen ska ha omfattande behov av stéd och vard
under stora delar av dygnet och att bedomning har gjorts att det ar uteslutet att dessa behov kan
tillgodoses genom insatser i hemmet.

Individer som beviljats korttidsboende kan fa dela rum med andra.

Akut behov av plats pa korttidsboende (ej att likstdlla med behov av sjukhusvard) som uppkommer
pa kvallar och helger handlaggs av tjanstgérande sjukskoterska i hemsjukvarden. Ansvarig
bistandshandlaggare kontaktas alltid nastkommande vardag for uppféljning och beslut framat.

Korttidsboende
Insatsen korttidsboende kan beviljas vid foljande situationer:
e Vid tillfalliga behov av rehabilitering och omvardnad som ar sa omfattande att de inte med
god trygghet och sakerhet kan bedrivas i det ordindra boendet.
e Daanhorig som vardar narstaende ar i behov av avlastningsinsatser for sitt
omvardnadsarbete i en omfattning som inte kan tillgodoses genom avlésning i hemmet.
Insatsen kan ges regelbundet i form av vaxelvard.
e Vid tillfalligt behov av annat boende i avvaktan pa bostadsanpassning.
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e Vid utredning av individens framtida behov av stdd och hjalp, nar sadan utredning inte ar
mojlig att genomfdra i hemmet trots insatsen trygg hemgang.

e Vidvardi livets slutskede.

e Korttidsboende efter sjukhusvard i de fall da trygg hemgang ej ar aktuellt.

Det normala ar att atervanda till hemmet efter sjukhusvistelse. Korttidsboende beviljas i
undantagsfall. Skél att bevilja korttidsboende kan innebadra majlighet till rehabilitering, behov av
ytterligare utredning for att bedéma om individen kan aterga till det egna hemmet eller behéver
sarskilt boende.

Vixelvard

Véxelvard erbjuds en individ som vardas i hemmet och dér individen har behov av aterkommande
omvardnad och eller rehabilitering pa boende och eller att dennes anhorig behéver aterkommande
och regelbunden avlastning. Vaxelvard kan vara aktuellt nar en narstaende vardar den enskilde och
behover avlastning. Det ska bidra till att den enskilde kan bo kvar hemma i sitt ordindra boende
langre dn vad som annars hade varit mojligt. Vaxelvard kan erbjudas en alternativt tva veckor av fyra.
En vecka motsvaras alltid av sju dagar. Vaxelvard kan erbjudas maximalt tva veckor av fyra. Om
storre behov finns skall bistand i form av permanent sarskilt boende 6vervagas.

Omfattning och utférande av vaxelvard avgors av verkstalligheten i samrad med individen och
dennes anhorig och skrivs in i genomférandeplanen. Kvarboendeprincipen ska vara vagledande for
verkstélligheten.

Vanta in-plats
Insatsen vanta in-plats anvdnds da individen inte kan aterga till hemmet fran korttidsboendet samt
har fatt ett bistandsbeslut pa sarskilt boende.

13. Bistand i form av sarskilt boende

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for olika boendeformer fér personer inom omsorgen om aldre
och funktionsnedsatta. Sarskilt boende &r en individuellt behovsprévad insats som beviljas enligt 4
kapitlet 1 § SoL. Det finns sarskilda boenden utan speciell inriktning och sarskilda boenden for
personer med demenssjukdom.

Det finns ett lagstadgat krav att kommuner ska inratta sarskilda boendeformer fér service och
omvardnad for aldre enligt 5 kapitlet 5 § SoL. Insatsen innebér att bo permanent med hyreskontrakt i
lagenhet som klassas som sarskild boendeform och dar vard och omsorg finns att tillga dygnet runt.
Ydre kommuns sarskilda boende ar Solangens dldreboende, med 5 avdelningar varav 3 ar
demensboende. For att erhalla plats pa demensboende kravs diagnos som anger demenssjukdom
utdver bistandsbeslutet.

Syftet med sérskilt boende ar att tillgodose behov av stdd, vard och omsorg som inte kan ges i ett
ordinart boende. | huvudsak beviljas sarskilt boende till individer som inte langre kan fa behovet av
tillsyn, omvardnad och sakerhet tillgodosett i ett eget ordinart boende. Insatsen kan ocksa ges utifran
psykiska aspekter samt behov av trygghet.

For att bli beviljad sarskilt boende krédvs att omvardnadsbehoven ar sa omfattande att hemtjénst och
hemsjukvard inte med god trygghet och sdkerhet kan bedrivas i ordinart boende. Vid sidan av det
fysiska omvardnadsbehovet ska dven sociala och psykologiska faktorer uppmarksammas vid en
bedémning av omvardnadsbehovet. Vidare kan individens behov av trygghet och sakerhet och att
bryta social isolering vara sa omfattande att dessa inte kan tillgodoses med andra boendeformer och
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eller med hemtjanst i det ordinara boendet. Tilltagande fysisk svaghet kan leda till en kansla av
otrygghet och social isolering och medféra negativa konsekvenser i individens dagliga livsféring,
vilket maste beaktas vid en helhetsbedémning. Ovriga insatser som exempelvis hemtjanst,
dagverksamhet, trygghetslarm och korttidsboende ska, om mojligt, ha tagits i beaktande innan
sarskilt boende beviljas. Da behov av personlig omvardnad, serviceinsatser och tillsyn i hemmet
sammantaget dverstiger motsvarande 120 timmer per manad bor insatsen sarskilt boende beaktas.

Nar en individ beviljas sarskilt boende, fattas tva beslut av bistandshandlaggare. Ett beslut avser
bostaden det andra beslutet avser hemtjanstinsatser inom sarskilt boende. Bistand for service och
omvardnad pa sarskilt boende bedéms pa samma satt som for service och omvardnad i ordinart
boende. Insatsernas utférande foljer principerna for insatser i ordindrt boende. Beslutet om insatser
gors i samband med utredningen om behovet av sarskilt boende och uppféljning ska ske inom fyra
veckor efter det att individen har flyttat in. Darefter sker en arlig uppféljning eller tidigare vid behov.

Erbjudande om plats pa sarskilt boende gors av boendesamordnaren i kommunen.

13.1. Insatser som ingar i beslutet om sarskilt boende

Nedan beskrivs de insatser som ingar i beslutet om sarskilt boende:

Trygghetslarm
Insats som ger mojlighet att pakalla hjalp vid behov.

Maltidsabonnemang

Insatsen innebdr att individen kan ansdka om fullt eller reducerat maltidsabonnemang. Frukost,
lunch, kvallsmat och mellanmal ingar i det fulla maltidsabonnemanget. | det reducerade
abonnemanget viljer individen en varm maltid.

13.2. Insatser som utifran bedémt behov beviljas i beslutet om
hemtjanst i sarskilt boende

Nedan beskrivs de insatser som utifran bedomt behov beviljas i beslutet om hemtjanst i sarskilt
boende.

13.2.1. Omsorg

Personlig hygien

Insats for stod och hjédlp med daglig hygien sasom 6vre och nedre toalett, harvard, rakning och
tandborstning. Enkel nagelvard kan utféras. Aven egenvard som inte krdver egenvardsremiss, sdsom
smorjning med mjukgorande kram ingar. Insatsen inkluderar nédvandiga forflyttningar.

Bad/dusch

Insatsen innebér stéd och hjalp i samband med bad/dusch samt torka kroppen och harvard. Vid
behov kan insatsen innebara helavtvattning. | insatsen ingar enkel nagelvard och aven vid behov
hjalp med pa- och avkladning. Insatsen inkluderar nédvandiga forflyttningar.

Insatsen utfors i normalfallet 1-2 ganger/vecka.

Pa- och avkladning

Insatsen innebér stod och hjalp med pa- och avkladning av klader och skor, att lagga fram klader, att
planera kladsel efter vaderlek. Aven att ta pa och av stédstrumpor, som inte kraver egenvardsremiss,
ingar. Pa- och avkladning innebér dven att ta pa och av nattklader samt badda upp sdngen for
sanggaende. Insatsen inkluderar nédvandiga forflyttningar.
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Toalettbesok
Insats for stod och hjalp med toalettbesok, byte av inkontinensskydd samt byte och témning stomi-
och kateterpase. Kan beviljas nattetid. Insatsen inkluderar nédvandiga forflyttningar.

Inkluderar nédvandiga forflyttningar.

Ata/dricka

Insatsen stéd och hjalp med att dta och dricka innebar motivation och samvaro vid maltiden, stéd
och hjalp med att dela maten och att dricka. Vid behov ingar dven matning. | normalfallet ges
insatsen fem ganger per dag (frukost, mellanmal, lunch, mellanmal och kvallsmal). Minst ett mal mat
ska vara varm.

Forflyttning

Insats for stod och hjalp med forflyttning innebar att forflytta sig i bostaden, som till och fran sang for
att vila, stdéd och hjalp med gang i trappa, stéd och hjalp in i och ut ur bostaden i samband med resor,
sa som till och fran dagverksamhet och sjukhusresor. Insatsen kan beviljas nattetid for exempelvis
lagesandringar.

Tillsyn

Insatsen innebar regelbunden insats som behdvs for individens trygghet. Behovet av tillsyn ska i
forsta hand tillgodoses genom digital tillsyn, e-tillsyn via kamera. Om sarskilda behov foreligger kan
tillsyn utféras som fysiskt besok.

13.2.2. Serviceinsatser

Social aktivitet

Insatsen innebdr stod for att bryta social isolering. Exempel pa aktiviteter som kan genomforas ar
utevistelse, promenad eller social samvaro. Insatsen utférs i normala fall 1-2 gdnger/vecka om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Stod att skaffa varor och tjanster
Insats stdd och hjalp med att bestélla och hdmta varor och tjanster (till exempel dagligvaror,
apoteksarenden, bibliotek). Insatser utférs i normala fall 1 gdng varannan/vecka.

Stad

Insatsen innebar normal golvrengoring, sa som dammsugning och vattorkning, och dammtorkning i
vardagsrum och sovrum. Insatsen innebar ocksa rengéring i badrum och kok. Insatsen utfors i
normala fall av tva rum, hall, badrum och kék. Insatsen utfors i normala fall en gang var tredje vecka.

Hygienstad

Insatsen innebar hjalp med extra stadinsatser pa grund av nedsatt hélsa. Hygienstad innebar att
individen kan fa extra hjalp med att stdda toalett och toalettgolv, att torka av koksbankar, bord och
kdksgolv och dven hjdlp med extra dammsugning vid behov. Individuell bedémning gors utifran
individuella behov.

Tvatt

Insatsen innebar tvatt och kladvard av individens klader. | insatsen ingar att boka tvattstuga, sortera
tvatt, ladda tvattmaskinen, hdnga upp och ta ned tvatt, strykning av gangklader, lagga in den rena
tvatten i skap och badda rent i sdngen. Insatsen sker i normala fall en gang var tredje vecka eller efter
behov.

Tvatt kan beviljas med hogre frekvens vid sarskilda individuella behov, exempelvis vid inkontinens.
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Ovrigt stod

Insatsen innebar stod och hjadlp med Ovriga serviceinsatser i hemmet, sasom att diska, att fa
matbricka levererad och hamtad, badda sangen, ta in tidning och post, vattna blommor, témma
toaletthink och stalla fram och ater fristaende toalettstolsférhdjning.

Vid behov hjalp med att komma till och fran en aktivitet inom Soléngen. Stod att kunna komma till
nodvandig vard. Vid behov inkluderar detta forflyttningar, toalettbesdk och pa- och avkladning av
ytterklader.

Ledsagning

Insatsen innebér stdd och hjadlp med att komma till och fran en aktivitet nar individen har behov av
stod av personlig karaktar i samband med bestket exempelvis pa grund av kognitiv svikt och om inte
mottagande och transport kan ombesdrjas pa ett tillrackligt tryggt satt. Aktiviteter kan vara besok pa
sjukhus, vardcentral, tandlakare, fotvard och harfrisor. Insatsen ledsagning inkluderar forflyttningar,
toalettbesdk och pa- och avkladning av ytterklader.

Insatsen kan endast beviljas da det inte finns anhdriga som kan félja med individen eller om resor via
sjuktransport pa egen hand ej ar mojligt.

Ledsagning galler inte vid inkdp av dagligvaror.

13.3. Uppfdljning av hemtjanstinsatser i sarskilt boende

Beslut om hemtjanst i sarskilt boende ska regelbundet féljas upp av bistandshandlaggare minst en
gang varje ar. Om individen dnskar en uppféljning eller om behoven har férandrats ska en
uppfoljning ske tidigare.

13.4. Sarskilt boende fér personer med demenssjukdom

Sarskilt boende med demensinriktning vander sig till individer med demenssjukdom som har behov
av vard och omsorg till f6ljd av sin sjukdom. Det kan handla om att den enskilde har beteenden som
till foljd av sin art, intensitet eller varaktighet orsakar svarigheter for individen sjalv eller dennes
omgivning. Pa ett sarskilt boende med demensinriktning finns kunskap att bemota dessa behov samt
att ge personer med demenssjukdom ett vardigt liv och ett meningsfullt innehall i dagen.

13.5. Ratten att bo tillsammans i sarskilt boende enligt 4 kapitlet 1c §
Sol sa kallad parboende

For den som har beviljats bistand i form av boende i en sadan sarskild boendeform som avses i 5
kapitlet 5 § Sol ska det inga i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo med
make/maka/sambo/partner. Detta giller under férutsittning att paret varaktigt har sammanbott
eller, om den ena parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessforinnan varaktigt har
sammanbott. Detta giller oavsett om maken/makan/sambon/partnern har behov av boende i
sarskild boendeform.

Syftet med ratten att fa bo tillsammans i sarskilt boende ar att par ska kunna fortsatta bo
tillsammans dven om den ena parten behover sa omfattande stéd, vard och omsorg att individen
behover bo i ett sarskilt boende. Den medboende har enligt dktenskapsbalken ingen
omvardnadsplikt gentemot den bistandsberattigade. Darfor avgor den medboende sjélv i vilkken
omfattning han eller hon eventuellt vill hjalpa till med personlig vard av den andra parten.

Vid beslut om parboende initierar verkstalligheten en dialog med make/maka/partner/sambo fér att
kunna verkstalla beslut pa basta satt med hansyn till 6nskemal fran individen.
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13.5.1. Nar bada makarna har behov av sarskilt boende enligt 2 kapitlet 2 § SoL

For de fall makar, sambor eller registrerade partners beviljas boende i en sadan sarskild boendeform
som avses i 5 kapitlet 5 § Sol skall med skalig levnadsniva forstas att bada bereds plats i samma
boende, om de begar det.

13.5.2. Nar den medboende klarar sig utan stod

Om den medboende inte har beviljats nagra insatser enligt SoL for egen rakning skoter den enskilde
sig pa egen hand. Sa lange den medboende inte har nagot stod enligt SoL dokumenteras det inte i
journal och den medboende omfattas inte heller av offentlighets- och sekretesslagen. Den
medboende omfattas inte heller av avgiftsreglerna enligt SoL sa lange den enskilde inte har nagra
insatser.

13.5.3. Halso- och sjukvardsinsatser for den medboende

Den medboende omfattas inte av kommunens ansvar i sarskilt boende kring halso- och
sjukvardsinsatser. Nar den medboende behéver halso- och sjukvardsinsatser hanteras det pa samma
satt som i ordinart boende. Detta innebar att den som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser i
hemmet far insatser av Regionen om personen kan ta sig till vardcentral eller sjukhusmottagning,
annars ar det kommunen som tillgodoser halso- och sjukvardsinsatserna.

13.5.4. Nar den medboende ar i behov av stéd

Nar den medboenden ar i behov av stdd beviljas den hemtjanst. Den medboende kan fa hemtjanst
som i ordinart boende. Nar den medboenden &r i behov av hemtjanst utfoérs stodet av personal pa
det sarskilda boendet. Om den medboende beviljas hemtjanst eller har hemsjukvard omfattas den av
avgiftsregler som galler for de insatserna. Om den medboende har behov av matdistribution erbjuds
och debiteras den samma mat och avgift som boende pa sarskilt boende. Om den medboendes
situation fordandras sa att denne ansoker om sarskilt boende handlaggs detta som nér individen bor i
ordinart boende. Om den medboende beviljas sarskilt boende kan den bo kvar i sin lagenhet med
beslut om sarskilt boende.

13.5.5. Parbo —nar den ena avlider
Om den bistandsberattigade avlider upphor forutsattningarna for medboende. Den medboendes ratt
att bo kvar i bostaden i det sarskilda boende far da hanteras av det hyresrattsliga regelverket.

Bistandshandlaggare och verkstallighet skall informera om omstandigheter som kan leda till att
insatsen avslutas, exempelvis flyttning eller dédsfall. Villkoren fér medboende regleras ocksa i bilaga
till hyreskontraktet. Tidsgréans for kvarboende ar hogst tva manader och hanteras inom ramen for
gallande hyreslagstiftning. Provning av medboendes behovsbild bor emellertid ske innan initiativ tas
om avflyttning.

13.6. Vid anvisning av sarskilt boende

Den individ som blir beviljad sarskilt boende kan alltid ldmna 6nskemal om vilken avdelning individen
vill flytta till. Individen erbjuds dock alltid sarskilt boende vid Solangens adldreboende i Ydre
kommunen av boendesamordnaren.

Om det inte ar mojligt for individen att gad hem med hemtjanstinsatser i ordinart boende i avvaktan
pa sarskilt boende kan korttidsvistelsen beslutas och forlangas fram tills den enskildes flytt till ett
sarskilt boende. Detta galler da man inte kunnat erbjudas nagon plats pa sarskilt boende. Om
individen tackar nej till erbjuden plats tva ganger, anses behovet inte foreligga och ansdkan ska
atertas.
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Nar ett sarskilt boende anvisats ska individen lamna besked senast efter en vecka, om inte sarskilda
skal foreligger.

Individen har mojlighet att stalla sig i ko for flytt till specifikt dnskat boende-internflytt.

14. Ansvarsfordelning mellan bosattnings- och
vistelsekommun

Enligt 2 a kapitlet 1 § SoL ska den kommun dar individen vistas ansvara for stod och hjalp. Nar en
individ enligt 2 a kapitlet 8 § Sol till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom
har behov av insatser for att kunna genomfora en kortare vistelse i en annan kommun an
bosattningskommunen, ska bosattningskommunen ersétta vistelsekommunen fér kostnader som
uppkommer for verkstallighet. Da en individ som ar bosatt i Ydre kommun vistas tillfalligt i annan
kommun begar bistandshandlaggare hjalp med att verkstalla beslutade insatser i vistelsekommunen.

15. S6kande fran annan kommun, permanent vistelse
enligt 2a kapitlet 8 och 9 §§ SolL

Nar en person ansoker om insatser i en annan kommun med stod av 2 a kapitlet 8 § SoL ska ansdkan
provas i tva steg. Forst provas om personen tillhér bestammelsens personkrets (hog alder,
funktionsnedsattning och allvarlig sjukdom) och darefter, om sa anses fallet, prévas behovet av
insatser. Inflyttningskommunen ska vid sin provning av personkretsfragan vaga in alla
omstandigheter som kan vara relevanta. Nar det ar fraga om att bedéma behovet av vard och
omsorg till féljd av hog alder kan hansyn tas till omstandigheter som paverkar det fysiska eller
psykiska valmaendet sdsom otrygghet och ensamhet. Ansékan ska behandlas pa samma satt som om
den s6kande var bosatt i kommunen.

Enligt 2 a kapitlet 9 § SolL ar bosattningskommunen skyldig att pa begéran bista med utredning som
den andra kommunen behdver for att kunna préva ansdkan.
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16. Fortydligande av ord och begrepp

Forklaringarna utgar fran Socialstyrelsens termbank eller andra vedertagna definitioner. | den har

riktlinjen avses med:

Aktivitet

SoL

IBIC

ICF

HSL

LSS

SIP

Aktivitet ar en persons genomférande av en uppgift eller en handling enligt ICF.
Socialtjanstlagen (2001:453).

Ar en foérkortning av ”individens behov i centrum”. Det ar ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt for handlaggare for vuxna personer oavsett alder eller
funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen (Sol) och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Forkortningen star for International Classification of Functioning, Disability and Health
(Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa

Halso- och sjukvardslagen (2017:30).
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Samordnad individuell plan. Nar en person har behov av insatser fran tva huvudman
eller fler kan en samordnad individuell plan (SIP) upprattas med den enskildes
samtycke. Planen ska upprattas om den behovs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda. SIP géller for alla oavsett alder och typ av behov.

SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av Sol, LVU, LVM och LSS.

SOSFS 2009:6 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om bedémningen av om en hélso- och
sjukvardsatgard kan utféras som egenvard.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Socialstyrelsen - Ratten att fortsatta bo tillsammans i ett dldreboende — vagledning for tillamplig av
socialtjanst- och hyreslagstiftning.
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